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Digivisio 2030

Ratkaisut ovat 

laitteesta riippumatta 

helppokäyttöisiä ja 

ohjaavat käyttäjäänsä.

Digituki on helposti 

saatavilla.

Digityöpöydällä on 

omassa työssä tarvittavat 

digiratkaisut ja -tiedot 

helposti käytettävissä.

OmaPirha on omaa asiointia 

tukeva, itsenäisesti 

käyttöönotettavissa oleva 

palvelukokonaisuus.

Ammattilaisen 

digityöpöytä

Digitalisaation tiekartta



KOTIIN TUODUT PALVELUT

Yksittäisistä käynneistä toistuvan 

tarpeen palveluihin

Digipalvelujen jakautuminen

AVOIMET, OHJAAVAT 

DIGIPALVELUT

Viestintä, selkeä ohjaus
TIEDOLLA 

JOHDETUT 

DIGIPALVELUT

Määrä, laatu ja 

vaikuttavuusASUKKAAN OMAT 

DIGIPALVELUT

Yksi reitti vahvan tunnistautumisen 

omiin palveluihin

AMMATTILAISEN 

DIGIRATKAISUT

Ratkaisut helppokäyttöisiä, omaa työtä 

tukevia

Johdetaan 
palveluita 

luotettavasti 
monipuolisella 

tiedolla

Digipalvelut 
ensisijaisia ja 
kaikille tuttuja 

Intuitiivinen, 
älykäs ohjaus, 

yhteydenotoista 
osa ilman 

ammattilaista

Kannetaan 
vastuu ihmisestä 
kokonaisuutena, 
digipalveluihin 

yksi portti 

Digi kuuluu 
kaikille

– ammattilaisille ja 
asukkaille

Perusasiat 
kunnossa 

digiratkaisujen 
suhteen

Digitalisaation tiekartta



OmaPirhan sisältöjen ja asioinnin yhdenmukaistaminen

Muutosten vuodet – asiakas- ja potilastietojärjestelmien konsolidaatio

2024

Saga 

käyttöönotto
Suun PTJ 

käyttöönotto

10/2025
11/ 

2026

2-5 

/2025
2026-

2027
Yhtenäinen 

OmaPirha 

mobiiliasioinnilla

Omni 

käyttöönotto 

pth

Omni

käyttöönotto 

eshOmaPirha 

digiklinikka

OmaPirha 

Toimintamallit yhdenmukaistuvat

Viestintä selkeytyy

Digiratkaisujen kokonaismäärä vähenee

Digitalisaation tiekartta



OmaKanta, Omakela

Fimlab, Coxa, Sydänsairaala -asiointi

OmaPirha-tili

Ennaltaehkäisy ja 

itsehoito

Hoito- ja palvelutarpeen 

arviointi
Palvelun toteutus

Palautteen antaminen

Tekoälypohjainen 

palveluneuvonta
Hyvinvointia elintavoilla -

sivusto

Episodiasiakkaan älykäs 

arviointikysely

Chat

Episodiasiakkaan 

videovastaanotto

Terveyspalvelujen 

esitietokyselyt

Vointikyselyt

Etähoivapalvelut

Hoitokeskustelut

Spontaanin palautteen 

antaminen

Saatuun palveluun 

palautteen antaminen

Sosiaalipalvelujen 

ilmoitukset

Palveluneuvonta

Anonyymi chat

Puhelinneuvonta

Palveluhakemisto

Tietojen tarkastus-, 

oikaisu- ja luovutuspyynnöt

Ohjattu omahoito

Terapianavigaattori

Digiklinikka

Sosiaalipalvelujen 

hakemukset

Lomakkeet

Herätteet

Todisteellinen tiedoksianto

Viestintä

Hoidon jatkuvuus, 

omahoito ja viestintä

Digitaaliset hoitopolut

Hoidonohjaus

Muistutukset

Kotisairaala

Etäseurantapalvelut

Kodin turvapalvelut

Oirepäiväkirja

Vointikyselyt

Ajanvaraus ja varauksen 

hallinta

Tietojen tarkastus-, 

oikaisu- ja luovutuspyynnöt

Vastaanotot

Ajanvarauksellinen 

videovastaanotto

Kotona käytettävät 

laitepalvelut

OmaPirha, vahvan tunnistautumisen palvelut

Jatkopalvelun toteutus ja 

omahoito

Digituen pisteet: lähitorit, 

kunnat, järjestöt

Palvelukeskustelut

Laskut ja maksukatto

Maksut ja edut

Edut ja maksusitoumukset

DigiPerhe

Digilähitori

Nepsy-sivusto

Asioi digitaalisesti -sivusto

Mielenterveystalon 

itsehoitopolut

Tapahtumakalenteri

Suostumukset Puolesta asiointi

Asiakasryhmäkohtaiset 

tiedotteet

Avoimet, ohjaavat digipalvelut Kotiin tuotavat palvelut

Asukkaan digipalvelujen kokonaisuus       

Digitalisaation tiekartta



Digipalvelujen vuosi 2025

Pirkanmaalaiset ovat osaavia ja aktiivisia digipalvelujen käyttäjiä.

4,4 milj.
käyntiä Pirha.fi -sivuilla

12 000
täytettyä digitaalista yhteydenottolomaketta

182 000
kotihoidon etäkäyntiä

97 000
Pirbotin kanssa aloitettua keskustelua

24 000
nimettömänä aloitettua chat-keskustelua

17 000
videovastaanottoa 

321 000
rekisteröitynyttä 

käyttäjää

(yli puolet pirkanmaalaisista)

501 000
käyntiä

OmaPirha 

Digiklinikka

152 000
rekisteröitynyttä 

käyttäjää

230 000 
käytyä 

keskustelua

306 000 
rekisteröitynyttä 

käyttäjää 26 000
digitaalisesti varattua aikaa



OmaPirha 

Digiklinikka 

Digiasioinnin lukuja 

Vuosi 2025

4 368 700

käyntiä 

​Pirha.fi -sivuilla

500 834

käyntiä 

OmaPirhassa

96 593

aloitusta 

Pirbotin kanssa

Rekisteröityneet käyttäjät

320 934

305 773
24 374 nimettömänä aloitettua

chat-keskustelua

16 774 luotua kalenterikutsua

videovastaanotoille

11 626 täytettyä digitaalista

yhteydenottolomaketta

181 561 kotihoidon etäkäyntiä

kuvaa prosentuaalista nousua tai laskua vuoden 2024 

vastaaviin lukuihin nähden.

+ 14 %

+ 8 %

- 10 % + 52 %

+ 31 %

+ 15 %

V

V

V

V V - 15 %V

Noin 230 000 käytyä

keskustelua Digiklinikalla

V

V

152 066
+ 43 %V

Vertailuprosentti ei ole laskettavissa.

Vertailuprosentti ei ole laskettavissa.

25 581 digitaalisesti varattua

aikaa Vertailuprosentti ei ole laskettavissa.





Sensitiivistä arjen tukea



Digitaaliset sosiaalipalvelut



Sosiaalipalveluiden digitaaliset lomakkeet

Sagan 

käyttöönotto 

2.2.2026

Lomakkeiden 

raportointi 

2.2.-28.2.26 



Turvallinen kiireetön viestiyhteys

Kategorioina

Kiireetön viesti

• terveyspalveluissa, 

hoitokeskustelu

• Sosiaalipalveluissa 

palvelukeskustelu

• Soten ulkopuolisissa 

palveluissa 

asiointikeskustelu



Etäkonsultaatiot peruspalveluista erikoissairaanhoitoon
tai peruspalveluiden sisällä



Pirhassa digi kuuluu kaikille 

- Puolesta asiointi



Puolesta asiointi digitaalisissa palveluissa

• Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvaa tunnistautumista vaativissa palveluissa 

puolesta asiointi onnistuu vain Suomi.fi- valtuutuksella 

• Valtuutuksen voi antaa itse Suomi.fi/valtuudet- palvelussa 

• Vaatii verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenteen ja kyvykkyyden niiden käyttöön

• Jos vahvan tunnistautumisen välineitä ei ole, valtuutuksen voi tehdä avustetulla 

Suomi.fi- valtuutuksella 



Avustettu Suomi.fi- valtuutus 
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Avustetun Suomi.fi- 

valtuutuksen rekisteröintipaikka

Lähitori, jossa ohjausta ja neuvontaa 

valtuutuksiin 

Rekisteröijiä

23kpl 

Kaikilla 

koulutuskokonaisuus 

käytynä

Valtuutus

Mahdollistaa 

digitaaliset palvelut 

myös niille, joilla ei 

ole digilaitteita, 

digitaitoja tai vahvan 

tunnistautumisen 

välinettä

Avustettuna Suomi.fi- 

valtuutuksella on 

mahdollista valtuuttaa: 

Terveydenhuollon 

asioiden- , sosiaalihuollon 

asioiden- , sosiaaliturvan 

etuusasioiden hoitoon 

sekä sähköisiin viesteihin 

ja apteekkiasiointiin

2026

Valtuutuksia tehty jo 68kpl

Kaksi uutta rekisteröijää 

koulutuksessa

Asiakasmäärät ja kyselyt 

nousussa 

NYT

Lähitoreilla hyvä peittävyys 

palvelun tarjonnassa ja 

valtuutusten ohjauksessa

Valtuutustapahtumia pop up-

tyylisesti eri puolilla Pirhaa

Keväällä: Mouhijärvi, 

Kuhmoinen, Sastamala, 

Tampella

Rekisteröintipaikat laajentuvat koko 

Pirkanmaan alueelle 1.4 alkaen



Suomi.fi valtuutustietojen tarkastaminen tulossa

• Pirha on ensimmäisenä hyvinvointialueena ottamassa käyttöön täysi-ikäisen henkilön 

suomi.fi valtuutustietojen tarkastamisen digiasioinnin lisäksi myös puhelin- ja 

läsnäasioinnissa

• Alaikäinen ei voi valtuuttaa ketään Suomi.fi valtuutuksin. Asiointi perustuu huoltajuuteen ja 

päätöskyvykkyyden arvioimiseen

• Valtuustietojen tarkastaminen on teknisesti käyttöönotettavissa huoltoikkunassa 

tehtyjen viimeisten päivitysten jälkeen

• Valtuustietojen tarkastus vaatii valtuutetun henkilön vahvan tunnistamisen

• Tietojen tarkastus onnistuu VTJ-kyselyllä



Suomi.fi -viestit



Suomi.fi viestit – viranomaisposti ensisijaisesti 
digitaalisesti vaiheittain vuonna 2026 

• Viranomaisten digitaalisiin asiointipalveluihin tunnistautuvat täysi-
ikäiset henkilöt saavat Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessä ilman 
erillistä suostumusta käyttöön Suomi.fi-viestit, ellei henkilöllä ole 
jo palvelu entuudestaan käytössä.

Jatkossakin voi 
halutessaan valita 
viranomaispostin 
tulemaan 
paperisena

Pirkanmaan 
hyvinvointialue 
vahvistaa osaltaan 
kansallista 
viestintää 



Suomi.fi viestit Pirhasta

• Lainsäädäntö voimaan 14.4.2026

• Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien sekä 

asianhallinnan suomi.fi -viestit olleet käytössä 

jo 2025

• Viima viestinvälitysteknologia otettu käyttöön 

marraskuussa 2025 pilotoijille

• Sagan viestit 2.2. alkaen

• Omni

• Uranus siirryttäessä Omniin

• Suun th pilotteja, kokonaisuudessaan kun 

yhtenäinen ptj



Asukas ja ammattilaisviestintää DVV:n viestintää 
mukaillen

• Intran sarja syksyllä 2025

• Palvelulinjainfoja

• Asukasiltoja

• DVV:n tapahtumissa mukana

• Pirha.fi tiedotteita, some –nostoja

• Esihenkilöinfoja

• Digiaamukahvinostoja

• Tulossa tiedotteita, infoja, some-

nostoja, materiaalia yksiköihin

• DVV:n yhteisinfo



Pirha Tietonäkymä
- laajennos 2026

• Asiakkaan/potilaan 
digiasiointitiedot ammattilaiselle 
koostetusti aptj:sta aukeavalta 
näkymältä

• Ollut käytössä OmaPirha 
Digiklinikan ja Päivystysavun 
ammattilaisilla 6/2024 alkaen. 

• Kirjaukset tehdään 
lähdejärjestelmään.

• Näkymälle voidaan 
lähtökohtaisesti nostaa mikä 
tahansa digitaalinen data.

Tietonäkymän etusivulla kootusti potilaan tietoja:
vasemmalla valikko josta pääsee tarkastelemaan tietoja 
tarkemmin



Keskitetty suostumusrekisteri OmaPirhassa 

• Suostumusten hallinnointi ja tarkastelu keskitetään vaiheittain

• Ensimmäisinä keskitettyinä suostumuksina digitaalisen asioinnin suostumus ja suostumus 

opiskelijan osallistumisesta hoitoon tai palvelutapahtumaan

• Kutsukirjeiden muokkaus käynnissä suostumusten osalta

• Asiakkaan kirjautuessa (myös puolesta asioidessa) OmaPirhaan ensimmäisen 

kerran kysytään suostumukset kolmiportaisesti

• Suostumukset integroidaan asiakas- ja potilaskertomuksiin



Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026 Q1/2027

Suomi.fi –viestit vaiheittain

Digiajanhallinnan kehittäminen, laajennus (ajanvarus, peruutus, ja siirto)

Sosiaalipalvelujen lomakkeet

Digipolkujen kehittäminen pth, esh

Suostumusrekisteri

Tekstiviestien käyttöohjeiden päivitys

OmaTays toiminnot OmaPirhaan

Tietonäkymän laajennusvaihe 1

Suun terveyden digiasiointi

Pihlajalinnan digiasiointi 

Palvelu- ja asiointikeskustelut

EQ-5D-5L käyttöönotto - Diabetes

Lomakkeiden ryhmittely, digilomakkeet

Hoitotarvikepalvelun kehitys

Asiakirja-avustaja lasten palvelutarvearvioon

AI-tulkkaus



Tiedolla johdetut digipalvelut

Digitunnuslukujen raportti

Data pirstaleisesti eri 
järjestelmien omilla raporteilla

• Datan heikko laatu useissa 
järjestelmissä

• Manuaalinen poiminta

• Potilastietojärjestelmien data 
ei erottele digiasiointia muusta 
etäasioinnista

Digitunnuslukujen raportointi

https://tabu.istekkipalvelut.fi/#/site/PirhaTabu/views/Digitunnusluvuttestaus/DIGITUNNUSLUVUT?=null,,,,,&:iid=2


Kiitos!

Taru Manner

Kehittämispäällikkö, digikehittäminen,

Soten tehtäväalue
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